INTEGRITETSPOLICY

Policy for personuppgiftsbehandling
1. BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER

Denna integritetspolicy galler for behandling av personuppgifter inom Nordligast verksamhet
(nedan ”Nordligast” eller vi/var/oss”). Personuppgiftsansvarig enligt denna integritetspolicy ar
Nordligast AB, organisationsnummer 559346-0842.

Den som ar personuppgiftsansvarig for behandlingen, ansvarar for att behandlingen ar laglig
enligt gallande dataskyddslagstiftning.

Denna integritetspolicy galler for var behandling av externa personuppgifter, dvs.
personuppgifter som avser vara kunder, leverantérer, potentiella kunder och leverantorer,
samarbetspartners, besokare till vara webbplatser, jobbsdkande och andra personer som inte
ar anstallda pa foretaget Nordligast AB (nedan ”dig/dina”). All var behandling sker i enlighet
med géllande dataskyddslagstiftning (inklusive den allmanna dataskyddsférordningen (EU
2016/679) och nationell dataskyddslagstiftning) for att skydda den personliga integriteten
nedan "Dataskyddslagstiftning”.

Med behandling avses insamling, lagring, bearbetning, 6verforing och andra atgarder avseende
dina personuppgifter, och med personuppgifter avses varje upplysning som avser en
identifierad eller identifierbar fysisk person, sdsom namn, identifikationsnummer,
lokaliseringsuppgift, eller online-identifikatorer, enligt vad som foljer av
Dataskyddslagstiftningen. Aven andra begrepp som anvénds i denna integritetspolicy har den
betydelse som anges i Dataskyddslagstiftningen. Nedan kan du ldsa om hur vi behandlar dina
personuppgifter, varfor vi gor det, hur lange vi gor det och vilka vi kan komma att dela
personuppgifterna med.

2. HUR SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER SOM AVSER DIG, OCH VILKA
PERSONUPPGIFTER SAMLAR VIIN?

Vi samlar i forsta hand in personuppgifter direkt fran dig, genom att du l&mnar dina
personuppgifter till oss i samband med en begaran om Offert, registrerat e-post- eller
telefonkontakt, eller via var webbplats eller sociala medier. Vi samlar i vissa fall in
personuppgifter fran annan an dig, exempelvis fran allmant tillgangliga kallor och fran tredje
part i form av kontaktlistor. De personuppgifter vi samlar in avser huvudsakligen namn och
kontaktuppgifter, beroende péa syftet med behandlingen, och avser normalt:

For samtliga kunder galler samma nuvarande och tidigare: namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, annan kontaktinformation.

Vi behandlar normalt inte kansliga personuppgifter “sarskilda kategorier av personuppgifter”,
det vill sdga personuppgifter som avser exempelvis etniskt ursprung, politiska asikter, religios
Overtygelse, medlemskap i fackforening, eller uppgifter om héalsa. | det fall du dock sjalvmant



valjer att lamna sadana kansliga personuppgifter till oss, exempelvis i en ansokningshandling
fran en arbetssokande, kommer vi dock att behandla dven dessa i enlighet med
Dataskyddslagstiftningen och var behandling av dessa ske med stod av artikel
9.2.a)dataskyddsforordningen da ditt utltdmnande ska ses som ett uttryckligt samtycke till
behandlingen for det specifika syfte for vilka personuppgifterna utlamnas, hantering av din
ansokan om anstallning eller annat relevant syfte.

3. VARFOR VI SAMLAR IN DINA PERSONUPPGIFTER, HUR LANGE VI GOR DET, OCH VARA
LEGALA GRUNDER FOR BEHANDLINGEN

Av Dataskyddslagstiftningen foljer att all behandling av personuppgifter kraver att det finns ett
angivet specifikt andamal for behandlingen, och att det finns en tillamplig legal grund
exempelvis ditt samtycke for behandlingen. Vidare far personuppgifterna endast behandlas
under en begransad tidsperiod. | tabellen nedan anger vi de olika situationer da vi samlar in
personuppgifter som avser dig, och for vilka andamal vi dd behandlar dina personuppgifter, hur
lange vi lagrar och behandlar personuppgifterna, och vilken legal grund som galler for
behandlingen.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter for de andamal som framgar nedan och aldrig for
nagot andamal som ar oforenligt med dessa. Vi kommer vidare endast att behandla
personuppgifterna under den tidsperiod som framgar nedan, savida det inte kravs av tillamplig
lag, exempelvis bokforingslagen att vi ar tvungna att behandla personuppgifterna under en
langre tidsperiod dn vad som anges nedan, i sddant fall kommer vi dock endast att behandla
dina personuppgifter i den utstrackning sadan tillamplig lag krdver detta. Personuppgifter
lagras inte langre an det ar nédvandigt for att kunna uppfylla syftet med behandlingen. Vi gallrar
personuppgifter ldpande néar de inte langre ar relevanta for de andamal som de har samlats in
for. Som utgangspunkt innebar detta att personuppgifter endast bevaras till dess att vara och
den registrerade samtliga mellanhavanden ar slutligt reglerade.

BEHANDLING, LEGAL GRUND, LAGRINGSTID

Ingdende av avtal och administration av avtalsforhallandet. Vi behandlar personuppgifter i
samband med forberedelse infor svar pa Offertbegéaran, privatpersoner och kontaktpersoner
samt for administration och fullgérelse av offerter (privatpersoner och kontaktpersoner hos
nuvarande och tidigare kunder), sarskilt for hanteringen av betalning, leverans och hantering av
reklamationsarenden. Behandlingen av personuppgifterna ar nédvandig for att fullgora avtal
eller vidta atgarder innan avtal ingas, enligt artikel 6.1 b) dataskyddsforordningen.

Informationen sparas under avtalstiden. Uppgifter om tidigare kunder gallras som grundregel
ett ar efter offertbegarans upphorande. Affarskontakter: Personuppgifter om affarskontakter
registreras for att uppratthalla en kontaktlista. Se dven var behandling av personuppgifter vid
marknadsféring nedan. Behandlingen sker pa grundval av vart legitima intresse av att
uppratthalla affarsrelationer och for att kommunicera med de registrerade. Vi bedémer som
utgangspunkt att detta intresse 6vervager de registrerades intresse av skydd for sin personliga



integritet. Personuppgifterna kommer att behandlas endast sa lange som den registrerade ar
en affarskontakt till Nordligast AB.

Kundtjanst och affarsutveckling. Vi behandlar korrespondens och feedback rérande vara
produkter och kop i var kundtjanst i syfte att ge service till vara privat- och féretagskunder,
leverantorer och samarbetspartners samt att utveckla och forbattra vara produkter.
Uppgifterna behandlas pa grundval av vart beréattigade intresse av att ge service till kunder,
leverantdrer och samarbetspartners samt att utveckla och forbattra bolagets produkter och
system. Vi bedomer som utgdngspunkt att detta intresse Overvager den registrerades intresse
av att uppgifterna inte behandlas.

Personuppgifterna behandlas under tiden for ditt arende och raderas sedan om inte
personuppgifterna évergar till att behandlas for ett annat andamal sdsom marknadsforing.
Statistik: Vi behandlar anvandargenererad data sdsom klick- och besokshistorik, tekniska data
rorande enheter som anvands samt information om interaktion med oss sdsom uppgifter om
hur lange sidor har besokts och hur sidor har natts. Insamling av ovannamnda data sker via
cookies. Se information om var anvandning av cookies nedan.

Uppgifterna behandlas pa grundval av vart berattigade intresse av att kunna utveckla och
forbattra vara system samt for statistikandamal och kvalitetsarbete. Vi bedémer som
utgadngspunkt att detta intresse 6vervager den registrerades intresse av att uppgifterna inte
behandlas. Personuppgifterna sparas under den tid som det berattigade andamalet foreligger.

Anvandarkonto. Vi behandlar personuppgifter vid skapande och innehavandet av
anvandarkonto péa var webbsida i syfte att tillhandahalla och administrera kontot.
Behandlingen av personuppgifterna ar nodvandig for besdksfrekvens, offert samt
orderhantering. Vi behaller dessa sa lange du ar aktiv kund hos oss.

4. DELNING AV DINA PERSONUPPGIFTER MED ANDRA, OCH OVERFORING AV
PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND Delning av dina personuppgifter med andra aktorer
kan komma att ske i féljande situationer: Vi anlitar andra foretag for att utfora tjianster at oss,
som i vissa fall innebar att de behover behandla dina personuppgifter for var rakning. Sddana
tjanster inkluderar IT-tjanster, marknadsforingstjanster, transport- och leveranstjanster. Dessa
foretag kallas for personuppgiftsbitraden, och de far endast behandla personuppgifterna for var
rakning och enligt vara instruktioner. Vi ingar avtal med varje personuppgiftsbitrade i enlighet
med kraven i Dataskyddslagstiftningen, for att garantera sakerheten for dina personuppgifter
och se till att personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifterna i enlighet med vara
instruktioner och de sdkerhetskrav som foljer av Dataskyddslagstiftningen.

Vi kan aven komma att dela personuppgifter med vara leverantorer, aterkommande kunder
som foretag och féreningar och aterforsaljare, for administrativa &ndamal avseende vara
kunder och deras kontaktpersoner samt for direkt marknadsforing av vara produkter. Om sadan
delning sker, ar bolagen som tar emot uppgifterna personuppgiftsansvariga for
personuppgifterna. Nordligast AB:s kunders personuppgifter delas inte med andra



foretag/foreningar savida det inte ar ett avtal mellan Nordligast AB och foretaget/féreningen
som sager annat. Overlatelse av kunder kan dérav férekomma och kommer dé att behandlas
med respekt for kundernas integritet och personuppgifter.

Vi 6verfor normalt inte dina personuppgifter till ndgon aktor i ett land utanfor EU/EES-omradet
(s.k. ”tredje land”.). Om vi i undantagsfall skulle gora detta, tillser vi att dverféringen sker i
enlighet med de krav som foljer av Dataskyddslagstiftningen, sdsom genom anvandning av
EU:s standardavtalsklausuler (i tilldmpliga fall, med kompletterande skyddséatgarder). Om
overforingen sker till ett personuppgiftsbitrade, tillser vi att vart avtal med
personuppgiftsbitradet reglerar detta och att dverforingen sker i enlighet med de krav som foljer
av Dataskyddslagstiftningen.

| Gvrigt lamnar vi endast ut dina personuppgifter om tvingande lag sa kraver eller om du
samtyckt till utldmningen.

5. DINA RATTIGHETER ENLIGT DATASKYDDSLAGSTIFTNINGEN

Enligt Dataskyddslagstiftningen har du ett antal rattigheter, som du kan utéva genom att
kontakta oss. Observera att en begaran om utévande av en rattighet inte alltid resulterar i nagon
atgard, da Dataskyddslagstiftningen anger olika villkor for hur rattigheterna kan utévas (och da
vi exempelvis kan vara skyldiga enligt lag att spara personuppgifter som du onskar fa raderade).

Dina rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen inkluderar:

Ratt till tillgang - enligt artikel 15 i dataskyddsforordningen har en registrerad ratt att fa tillgang
till sina personuppgifter samt att fa viss information rérande behandlingen av
personuppgifterna. Informationen rorande behandlingen av personuppgifterna anges i denna
integritetspolicy.

Ratt till rattelse - enligt artikel 16 i dataskyddsforordningen har registrerade ratt att fa felaktiga
personuppgifter rattade samt att f3 komplettera ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering - enligt artikel 17 i dataskyddsforordningen har, under vissa omstandigheter,
registrerade ratt att fa sina personuppgifter raderade (den sa kallade “ratten att bli bortglomd”).

Ratt till begransning av behandling - enligt artikel 18 i dataskyddsforordningen har, under vissa
omstandigheter, registrerade ratt att begransa behandlingen som den ansvarige vidtar.

Ratt till dataportabilitet - enligt artikel 20 i dataskyddsforordningen har registrerade ratt att fa ut
sina personuppgifter (eller fa dem dverforda till en annan personuppgiftsansvarig) i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.

Ratt att gora invandningar - enligt artikel 21 i dataskyddsforordningen har registrerade ratt att
invanda mot sarskilda personuppgiftsbehandlingar, till exempel samtliga behandlingar som
grundar sig pa vart berattigade intresse som legal grund.



Om du kontaktar oss for att utova dina rattigheter, dnskar vi att du gor detta skriftligen sa att vi
kan verifiera att det verkligen ar du som kontaktar oss, for att undvika att ndgon obehdorig person
far tillgang till dina personuppgifter.

Dessutom har du, och alla andra registrerade, ratt att inge klagomal avseende var behandling
av personuppgifter till ansvarig tillsynsmyndighet, vilken i Sverige ar
Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se). P Integritetsskyddsmyndighetens webbplats
finns ytterligare information om hur du gar till vaga.

For anvandning av dina personuppgifter som sker i samband med vara mailutskick
(Prishojningar, kampanjer motsvarande) eller utskick av direktmarknadsforing genom email,
kan du nar som helst meddela att du 6nskar avregistrera dig fran framtida utskick. Detta kan
ske genom att kontakta oss. Vi kommer i sadant fall att sluta behandla dina personuppgifter for
detta &ndamal.

6. KONTAKTUPPGIFTER

Om du vill utéva dina rattigheter avseende dina personuppgifter enligt ovan, eller i ovrigt har
fragor, synpunkter eller klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta oss pa johanna@nordligast.nu, eller pa +46761122126.

7. SARSKILT OM COOKIES

7.1 Vad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler som lagras pa din dator. De far alla unika nummer.
Det finns olika typer av cookies:

Sessionscookies: Dessa sparas tillfalligt pa din dator nar du besoker var webbplats och tas
bort sa fort du stéanger ner din webblasare.

Permanenta cookies: Dessa finns kvar pa din dator till dess att du tar bort dem.

Forstapartscookies: Dessa cookies placeras pa din dator av oss nar du surfar in pa var
webbplats.

Tredjepartscookies: Dessa cookies anvands for att samla information for annonsering och
skraddarsytt innehall samt for webbstatistik och kommer fran vara samarbetspartners i
samband med att du surfar in pa var webbplats (det &r tredjepartscookies som gor att du till
exempel ser annonser pa produkter som du tidigare har klickat eller gjort sokningar pa. Dessa
tredjepartscookies ger en bild av anvandarens surfvanor och det finns mojlighet att blockera
just denna typ av cookies i din webblasare genom att dar gora en individuell installning i din
dator om du inte vill att tredjepartscookies ska accepteras.

7.2 Varfor anvander vi cookies?



Med hjalp av cookies (och andra tekniker) kan vi gora bra saker for att forbattra din upplevelse.
Vi samlar in information om dig som surfar pa var webbplats genom flera typer av cookies eller
infosamlare. Nedan kan du se vilken typ av cookies vi har samt hur vi anvander informationen
som samlas in:

Prestandacookies: Anvands for att se till att de sidor du anvander ska laddas snabbare.

Analyscookies: Innehaller generell information om hur du anvander vara tjanster.
Informationen gor att vi kan anpassa var hemsida efter dina behov s att vi kan gora din
anvandning sa enkel som mojlig eller for att kunna analysera vara besoksfloden. Vi maste ju se
till att vi alltid har tillrackligt med kapacitet att ta emot alla besokare som surfar in pa var
webbplats nar vi slapper nya spannande kollektioner eller for att veta hur vi pa basta satt ska
bemanna var digitala kundtjanst. Funktionscookies: Anvands for att vi ska komma ihag vilka val
du gjort nar du tidigare anvant vara tjanster. Du ska exempelvis inte upprepade ganger behova
fylla i anvandarnamn och l6senord for varje sida du besoker nar du redan gjort en inloggning. Vi
vill ocksa underlatta for dig att komma ihag vilka produkter som du ar intresserad av genom att
spara din varukorg, din inkopslista eller din senast valda butik. Sakerhetscookies: Hjalper oss
att kunna upptécka och spéara bedragerier eller andra forsok till olovlig tillgang till din
information och vara tjanster. Marknadsforingscookies: Samlar in information om dina
aktiviteter och visat intresse pa var webbplats, kort sagt vad du klickat pa sa att vi kan ge dig
relevanta erbjudanden i andra kanaler (till exempel vilka av vara produkter du ser i banners pa
andra sidor).

8. ANDRING AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

Denna integritetspolicy kan komma att &ndras fran tid till annan, beroende pa exempelvis
andringar i var behandling av dina personuppgifter, varvid en uppdaterad version av denna
integritetspolicy kommer att publiceras pa var webbplats. Alla andringar av integritetspolicyn
kommer sjalvklart att vara i enlighet med vad som foljer av Dataskyddslagstiftningen.

Denna integritetspolicy ar senast uppdaterad: 2024-08-09



